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Fredy Delaunois, Directeur financier de l’IRSIA
(Intercommunale du Réseau Social d’Insertion
et d’Accueil), oeuvre à la qualité de la gestion
d’une intercommunale qui rassemble les com-
pétences sociales de 7 communes du Borinage.
A ses côtés, une petite dizaine de collabora-
teurs, dont 4 comptables et 2 responsables des
achats.  Au coeur de l’architecture de cet orga-
nisme, les logiciels WinBooks : Accounting et la
quasi totalité de ses modules, Logistics et
Virtual Invoice.

A l’initiative conjointe des pouvoirs publics et des
parents de personnes handicapées soucieux de leur
offrir de réelles perspectives d’avenir, l’ancêtre de
l’IRSIA a vu le jour en... 1955. 

Depuis cette initiative sociale, la structure a pris de
l’ampleur et gère aujourd’hui, pour le compte de 7
communes limitrophes, une entreprise de travail
adapté accueillant 170 personnes moins valides enca-
drées par un effectif de 30 personnes, 7 crèches répar-
ties dans chaque commune et 2 ASBL (un atelier de
production et un centre de formation pour moins-
valides). L’oeuvre sociale des débuts est devenue une
grosse PME. 

Gestion multi-sites 
Fredy Delaunois :  “Comme de nombreuses structures,
le passage à WinBooks a été décidé en 2002, principa-
lement  grâce aux possibilités de transfert des
anciennes données vers la nouvelles comptabilité. Mais
nous ne nous sommes pas arrêtés en si bon chemin.”
Dans une configuration de 11 postes de travail, Fredy
Delaunois décide dans le même mouvement de se
doter d’une gestion de stock, des budgets et des achats
: Logistics est intégré à la configuration.
“Il convient de bien comprendre qu’une structure
comme la nôtre, reprend Fredy Delaunois, doit répon-
dre aux exigences de n’importe quelle entreprise mais
également à un impératif de transparence tant pour les

autorités (ONE, Agence Wallonne pour l’intégration,
ministère, communes...) que pour les gens qui nous
font confiance. Or pour pouvoir répondre à tout le
monde, si l’on n’est pas équipé correctement, le per-
sonnel se trouve soit confronté à des tâches répéti-
tives, soit perd du temps à rechercher des documents
qui peuvent être dispersés sur plusieurs sites. Avec
WinBooks et le module Snapshot, nous avons les chif-
fres en temps réel, où que l’on se trouve dans le
réseau.”

Virtual Invoice, l’oeil à tout
Ne manquait que de pouvoir mettre la main sur chaque
document en temps réel : chose acquise avec Virtual
Invoice qui traite à l’IRSIA, toutes entités confondues,
quelque 3.000 factures par an.

Cette centralisation des moyens devrait voir son abou-
tissement d’ici à 5 ans par l’intégration au sein de la
triade “Accounting-Logistics-Virtual Invoice” des don-
nées d’autres logiciels plus spécifiques comme la ges-
tion des chantiers et les rémunérations.

“C’est la tendance actuelle, conclut Fredy Delaunois
d’un sourire : il existe bien des passerelles entre ces
outils informatiques mais nous voulons vraiment éviter
les tâches répétitives, encoder de moins en moins et...
vérifier de plus en plus !” �
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CONFIGURATION

Installation : Accounting Enterprise,
Logistics, Virtual Invoice

Réseau : 11 postes
Modules : SnapShot, Analytique,

Immobilisés, Bilan BNB, Office
API, Import/export fiduciaire,
Abonnements




